Allgemeine Geschéftsbedingungen

Allgemeines - Geltungsbereich

Die folgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) gelten fiir
alle Geschaftsbeziehungen der Firma BARZ service, Sitz der Firma:
Dortmund, Geschéftsfiihrer: Riidiger Barz; Flurstrale 78, D-44145
Dortmund, im folgenden Auftragnehmer genannt, wenn der Kunde,
im folgenden Auftraggeber genannt, seine Rechnungsanschrift in
Deutschland hat. Auftraggeber i.S.d. Geschaftsbedingungen sind so-
wohl Verbraucher als auch Unternehmer. Abweichende, entgegenste-
hende oder erganzende Allgemeine Geschaftsbedingungen werden,
selbst bei Kenntnis, nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, ihrer Gel-
tung wird ausdriicklich schriftlich zugestimmt. MaRgeblich ist jeweils
die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses giiltige Fassung.

Vertragsabschluss

Mit Empfangsbestéatigung informiert die Firma BARZ service darliber,
dass ein Auftrag eingegangen ist. Gleichzeitig nimmt die Firma BARZ
service den Auftrag an und der Kaufvertrag kommt zustande. In der
Empfangsbestatigung sind alle relevanten Kundeninformationen
enthalten. Bei Auftragen mit Lieferung an Dritte gilt der Besteller als
Auftraggeber. Erfolgt die Lieferung an Dritte zu deren Gunsten oder
ist der Empfanger der Lieferung durch die Inbesitznahme und weite-
re Verwendung der Lieferung in anderer Weise bereichert, so gelten
Besteller und Empféanger der Lieferung gemeinsam als Auftraggeber.
Mit der Erteilung eines solchen Auftrages versichert der Besteller
still-schweigend, dass das Einversténdnis hierfiir vorliegt. Bei Bestel-
lung auf Rechnung Dritter, unabhangig, ob im eigenen oder fremden
Namen, gelten Besteller und Rechnungsempfénger gemeinschaftlich
als Auftraggeber. Eine spatere Rechnungsénderung nach bereits
erfolgter Fakturierung auf Wunsch des Bestellers auf einen anderen
Rechnungsempfanger bedeutet den stillschweigenden Schuldbei-
tritt dieses Rechnungsempfangers. Mit der Erteilung eines solchen
Auftrages versichert der Besteller stillschweigend, dass das Einver-
standnis des Rechnungsempféangers hierfiir vorliegt. Offensichtlich
gegen geltendes Recht der Bundesrepublik Deutschland oder gegen
ethische Grundwerte verstoRende Auftrdge werden nicht bearbeitet.
Der Vertragsabschluss erfolgt ausschlieRlich in deutscher Sprache.

Widerrufsbelehrung

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Fernabsatzvertragen zur Lie-
ferung von Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden
oder eindeutig auf die personlichen Bediirfnisse zugeschnitten sind
oder die auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht fiir eine Riicksendung
geeignet sind.

Ende der Widerrufsbelehrung

Lieferung, Gefahriibergang

Die genannten Produktions- / Lieferzeiten fiir die Auftragsfertigstel-
lung entsprechen dem jeweiligen Planungsstand. Sie sind als voraus-
sichtliche Fertigstellungstermine unverbindlich. Der Auftragnehmer
haftet nicht fiir die Einhaltung unverbindlicher Fertigstellungstermine
| Liefertermine. Die Lieferzeit verlangert sich fiir alle Falle héherer
Gewalt um die Zeit, die das Hindernis besteht. Als hohere Gewalt
gelten unter anderem Streik, Betriebsstérungen und insbesondere
Stérungen in den Datenleitungen. Sollte es auf Grund von Produk-
tionsstérungen zu Lieferverzug kommen, wird BARZ service sich auf
Ublichem Wege, in der Regel per E-Mail, mit dem Auftraggeber in
Verbindung setzen.

Angebote

Angebote sind freibleibend und unverbindlich. Preise verstehen sich
Netto zzgl. der ges. Mehrwertsteuer, es sei denn es ist anders an-
gegeben / vereinbart.

Zahlung / Preise

Preise bzw. Verglitungen sind sofort und ohne Abzug féllig, jedoch
spatestens innerhalb der eingerdumten Frist. Die Ablehnung von
Schecks oder anderer unbarer Zahlungsmittel behalten wir uns vor,
die Abnahme erfolgt stets nur erfiillungshalber. Wir sind berechtigt
Schadenersatz wegen Nichterfiillung zu fordern. Die in der Auftrags-
bestatigung genannten Preise gelten unter dem Vorbehalt, dass die
dem Auftrag zugrunde liegenden Auftragsdaten unveréndert bleiben.
Wird eine Warensendung aus Griinden, die der Auftraggeber zu ver-
treten hat, auf dessen Wunsch ein weiteres Mal an ihn versandt, so
hat er die hierfiir anfallenden Kosten zu tragen. Handelt es sich bei
dem Auftraggeber um einen Unternehmer mit Sitz im EU-Ausland und
verfligt dieser Uber eine giiltige Ust.-IDNr., so ergeht die Rechnung
ohne Umsatzsteuerausweis. Ist aufgrund einer falschen Ust-IDNr. die
Lieferung als steuerfrei behandelt worden und beruhte dies auf einer
unrichtigen Angabe des Auftraggeber, die der Auftragnehmer auch
bei Beachtung der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns nicht er-
kennen konnte, so schuldet der Unternehmer die entgangene Steuer.
Handelt es sich bei dem Auftraggeber um einen Unternehmer mit
Sitz in Nicht-EU-Léndern, so ergeht die Rechnung ohne Umsatzsteu-
erausweis. Zusatzkosten filir Datenkonvertierung, Probedruck und
ahnliche Vorarbeiten, die vom Auftraggeber veranlasst sind, werden
mit 60,00 EUR netto pro Stunde berechnet, es sei denn es ist etwas
anderes mit dem Auftraggeber in Schriftform vereinbart. Im Falle der
Nichtannahme der Ware gerat der Auftraggeber in Zahlungsverzug.
Hierbei ist die Geldschuld, wahrend des Verzuges, in Hohe von 5%
(ber dem Basiszinssatz zu verzinsen, fiir Unternehmer in Hohe von
8%. Gegeniiber dem Unternehmer behalten wir uns vor, einen ho-
heren Verzugszinsschaden nachzuweisen und geltend zu machen.
Fir die schriftliche Zahlungserinnerung berechnen wir 15,00 EUR
Mahnkosten. Erfolgt innerhalb von acht (8) Werktagen nach Zugang
derselben keine Zahlung, beschreiten wir den Rechtsweg. Bedingt
der Auftrag des Auftraggebers besonderer Materialien oder Vorleis-
tungen, kann hierfiir Vorauszahlung verlangt werden. Ist die Erfiillung
des Zahlungsanspruchs wegen einer nach Vertragsschluss eingetre-
tenen oder bekannt gewordenen Verschlechterung der Vermdgens-
verhaltnisse des Auftraggebers geféhrdet, so kann der Auftragnehmer
Vorauszahlung und sofortige Zahlung aller offenen, auch der noch
nicht falligen Rechnungen verlangen, noch nicht ausgelieferte Waren
zurlickbehalten sowie die Weiterarbeit an noch laufenden Auftragen
einstellen. Diese Rechte stehen dem Auftragnehmer auch zu, wenn
der Kunde trotz einer verzugsbegriindenden Mahnung keine Zahlung
leistet. Nachtraglich, d. h. nach unserer Auftragsannahme, veranlass-
te Anderungen des Auftrages werden in Rechnung gestelit. Als An-
derung eines Auftrages gilt auch jede Anderung der kaufménnischen
Auftragsdaten (Rechnungsempfanger, Lieferanschrift, Versandart,
Zahlungsweg u. &.). Anderungen auf Wunsch des Auftraggebers
oder Anschriftenberichtigungen durch den Zusteller (falsche / unvoll-

stéandige Adressangaben), werden pauschal mit 10,00 EUR inkl. der
ges. MwSt., in Rechnung gestellt.

Eigentumsvorbehalt

Bis zur Erflillung aller Forderungen bleiben Waren Eigentum des
Lieferanten, bzw. Auftragnehmers. Kommt der Vertragspartner in
Zahlungsverzug sind wir berechtigt, solange den Service und Arbei-
ten einzustellen, bis ein Ausgleich erfolgt ist. Eventuell daraus entste-
hende Kosten auf Seiten des Vertragspartners kénnen uns nicht in
Rechnung gestellt werden. Wir sind weiterhin berechtigt uns aus der
Sache entstehende Mehrkosten in Rechnung zu stellen. Verarbeitung
oder Umbildung erfolgen, ohne Verpflichtung hieraus, fiir den Liefe-
ranten als Hersteller. Erlischt das (Mit-) Eigentum des Lieferanten
durch Verbindung, Vermischung, Verarbeitung oder Umbildung, so
wird bereits jetzt vereinbart, dass das (Mit-) Eigentum des Auftrag-
gebers wertanteilsmaRig (Rechnungswert) auf den Lieferanten (iber-
geht. Der Auftraggeber verwahrt das (Mit-) Eigentum des Lieferanten
unentgeltlich. Ware, die im (Mit-) Eigentum des Lieferanten steht, wird
im Folgenden als Vorbehaltsware bezeichnet. Verpfandungs- und
Sicherungsiibereignung von Vorbehaltsware sind unzulassig. Uber-
tragt der Auftraggeber das ihm an Vorbehaltsware zustehende An-
wartschaftsrecht und erwirbt er dafiir eine Forderung, so tritt er diese
Forderung, einschlieBlich samtlicher Saldoforderungen bereits jetzt
in vollem Umfang an den Lieferanten ab. Solange der Auftraggeber
seinen Zahlungsverpflichtungen ordnungsgemal nachkommit, ist er
unwiderruflich ermachtigt, die an den Lieferanten abgetretenen For-
derungen im eigenen Namen und auf eigene Rechnung einzuziehen.
Bei Zugriffen Dritter auf Vorbehaltsware hat der Auftraggeber auf das
Eigentum des Lieferanten / Auftragnehmers hinzuweisen und den
Lieferanten / Auftragnehmer unverziiglich zu benachrichtigen. Glei-
ches gilt fir Forderungen.

Gewahrleistung, Kundendienst

Der Auftraggeber hat die VertragsgemaRheit der gelieferten Daten so-
wie ggf. der zur Korrektur lbersandten Vor- und Zwischenerzeugnis-
se mit den gestellten Daten in jedem Fall zu priifen. Beanstandungen
wegen offensichtlicher Méngel hat der Auftraggeber (Unternehmer)
innerhalb einer Woche ab Empfang der Ware schriftlich anzuzeigen;
andernfalls ist die Geltendmachung des Gewahrleistungsanspruchs
fiir den Unternehmer ausgeschlossen. Versteckte Mangel, die nach
der dem Auftraggeber obliegenden unverziiglichen Untersuchung der
Ware zu diesem Zeitpunkt nicht feststellbar waren, hat dieser inner-
halb von 2 Wochen, ebenfalls schriftlich anzuzeigen. Bei berechtigten
Beanstandungen haben Verbraucher die Wahl, ob die Nacherfiillung
durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung erfolgen soll. Die Verjah-
rungsfrist fir gesetzliche Mangelanspriiche betragt 2 Jahre und be-
ginnt mit dem Datum der Ablieferung, d. h. Empfangnahme der Sache.
Wir sind berechtigt, die Art der gewahlten Nacherfiillung zu verwei-
gern, wenn sie nur mit unverhaltnismaRigen Kosten mdglich ist und
die andere Art der Nacherfiillung ohne erhebliche Nachteile bleibt.
Bei Unternehmern leisten wir fiir Mangel der Ware zunachst nach
unserer Wahl Gewahr durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung. In
jedem Fall bleibt die Nacherfiillung auf die Hohe des Auftragswertes
beschrankt. Das gleiche gilt fir den Fall einer berechtigten Bean-
standung der Nachbesserung oder Ersatzlieferung. Im Fall unterlas-
sener oder misslungener Nachbesserung oder Ersatzlieferung kann
der Auftraggeber jedoch vom Vertrag zuriicktreten. Eine Haftung fiir
Mangelfolgeschéden wird ausgeschlossen. Méngel eines Teils der
gelieferten Ware berechtigt nicht zur Beanstandung der gesamten
Lieferung. Fir Abweichungen in der Beschaffenheit des eingesetz-
ten Materials besteht keine Haftung. Falls die vom Kunden gestellten
Daten nicht den Vorgaben entsprechen, gelten die Richtlinien der
Datenhinweise. Hat der Auftraggeber auch auf Nachfrage keinen
Ausdruck der Druckdaten zur Verfligung gestellt und auch keinen von
uns erstellten Proof oder Andruck abgenommen, sind wir von jeder
Haftung frei. Reklamationen werden in diesem Zusammenhang nicht
anerkannt. Mehr- oder Minderlieferungen bis zu 10% der bestellten
Menge sind hinzunehmen, sie stellen keinen Reklamationsgrund dar.

Schadenshaftung

Versendet der Auftragnehmer auf Verlangen des Auftraggebers die
Ware an einen anderen Ort als den Erfiillungsort, so geht die Gefahr
auf den Auftraggeber Uber, sobald der Auftragnehmer die Ware dem
Spediteur, dem Frachtfiihrer oder sonst zur Ausfiihrung der Versen-
dung bestimmten Personen oder Anstalt ausgeliefert hat. Dies gilt
nicht, wenn der Auftraggeber Verbraucher ist. Anspriiche des Kunden
auf Schadensersatz sind, vorbehaltlich der nachfolgenden Regelun-
gen ausgeschlossen, wenn der Schaden nicht durch Vorsatz oder
grobe Fahrlassigkeit verursacht wurde. Dies gilt auch bei leicht fahr-
lassigen Pflichtverletzungen unserer Erfiillungsgehilfen. Die vorste-
hende Haftungsfreizeichnung gilt nicht, sofern wir fahrlassig eine we-
sentliche vertragliche Pflicht verletzt haben; unsere Ersatzpflicht ist in
diesem Fall jedoch auf 100 EURO begrenzt. Insbesondere haftet der
Auftragnehmer nicht fiir entgangenen Geschéftsgewinn bzw. entgan-
gene Einsparungen. Dies gilt auch fiir alle Schaden, die von unseren
Erfullungsgehilfen verursacht werden. Sobald die Ware an einen Spe-
diteur, Frachtfiihrer oder die Post lbergeben ist tragt der Auftragge-
ber die Gefahr fiir die Ware. Jede Sendung, bei der eine duRerliche
Beschadigung vorliegt, ist vom Auftraggeber nur anzunehmen unter
der Feststellung des Schadens seitens des Spediteurs/Frachtfiihrers.
Soweit dies unterbleibt, erléschen alle Schadensersatzanspriiche
hieraus uns gegeniber. Alle uns libergebenen Vorlagen werden von
uns sorgsam behandelt. Eine Haftung bei Beschadigung oder Abhan-
denkommen libernehmen wir nur bis zum Materialwert. Weitergehen-
de Anspriiche jeglicher Art sind ausgeschlossen.

Eigentum

Die Waren und elektronischen Veréffentlichungen werden aufgrund
der inhaltlichen Vorgaben des Auftraggebers hergestellt. Aus diesem
Grund haftet der Auftraggeber gegeniiber der Firma BARZ service
dafiir, dass er zur Nutzung, Weitergabe und Verbreitung aller iberge-
benen Daten bzw. zur Verfiigung gestellten Vorlagen inkl. Texte und
Bildmaterial uneingeschrénkt berechtigt ist. Der Auftraggeber haftet
ferner dafiir, dass durch die Herstellung der von ihm in Auftrag gege-
benen Waren keine gewerblichen Schutzrechte oder Rechte Dritter
verletzt werden und ihr Inhalt nicht gegen wettbewerbsrechtliche Vor-
schriften oder gegen die guten Sitten oder verstoRt.

Impressum und Werbung

Auf Vertragserzeugnissen konnen wir in geeigneter Weise auf uns
hinweisen. Wir behalten uns vor, auch ohne ausdriickliche Zustim-
mung des Auftraggebers, Belegexemplare der Auftrage als Qualitats-
muster an Dritte zu versenden.

Druckdatenibermittlung und —archivierung

Sofern vom Besteller und Auftraggeber Druckdaten (ibermittelt
werden, gleich auf welchem Wege, insbesondere auch bei elektro-
nischen Ubermittlungen der Daten und Datentrageraustausch, tiber-
nimmt der Auftragnehmer keinerlei Haftung fiir die Ubermittiung oder
fiir die Verwahrung der Daten. Daten missen vom Auftragnehmer
nicht archiviert werden. Der Auftragnehmer leistet keinerlei Ersatz
fiir in Verlust gegangene Daten, sofern Daten recherchiert werden
miissen oder wieder hergestellt werden miissen, ist dieses Sache
des Auftraggebers.

Datenschutz gem. §33 BdsG

Die bei uns gespeicherten Daten werden vertraulich behandelt und
lediglich im zur Ausfiihrung des Auftrages erforderlichen Umfang an
Partnerunternehmen weitergegeben. Daten werden nicht zum Zwe-
cke der Werbung oder Marktforschung verwendet. Der Kunde stimmt
der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung seiner personenbezogenen
Daten, sowohl in Schriftform, als auch elektronisch ausdriicklich zu.
Die Einwilligung der Speicherung und zweckgerichteten Verarbeitung
kann er jederzeit schriftlich oder durch Ubersendung einer E-Mail an
info@barz-service.net widerrufen. Dies bedeutet dann eine komplet-
te Léschung seines Profils.

Geltendes Recht, Erflillungsort, Gerichtsstand

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland, es sei denn, die
Geltung deutschen Rechts ist aufgrund zwingender Normen aus-
geschlossen. Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden keine
Anwendung. Fir Vertrage mit Kaufleuten, juristischen Personen des
offentlichen Rechts oder &ffentlich-rechtliche Sondervermdgen ist
ausschlieBlicher Erflillungsort und Gerichtsstand der Geschéftssitz
des Auftragnehmers (D-44145 Dortmund). Hat der private Endver-
braucher keinen Wohnsitz innerhalb der Europaischen Union, so ist
unser Geschéftssitz Gerichtsstand. Im Verkehr mit Endverbrauchern
innerhalb der Europaischen Union kann auch das Recht am Wohnsitz
des Endverbrauchers anwendbar sein, sofern es sich zwingend um
verbraucherrechtliche Bestimmungen handelt.

Urheberrecht

Alle Nachrichten, Grafiken und Layouts, auch der Webseite des Auf-
tragnehmers, dienen der Information des Kunden. Die Nutzung erfolgt
auf eigenes Risiko. Alle Daten genieRen urheberrechtlichen Schutz.
Jede Bearbeitung, Vervielfaltigung, Verbreitung und/oder &ffentliche
Wiedergabe (iberschreitet die lbliche Nutzung und stellt einen Ver-
stol gegen das Urheberrecht dar, der strafrechtlich verfolgt wird und
zum Schadenersatz verpflichtet. Alle auf unseren Webseiten zitierten
Warenzeichen, Produktnamen und Firmennamen bzw. Logos sind
das Alleineigentum der jeweiligen Rechteinhaber. Alle Rechte, Irrtii-
mer oder Anderungen vorbehalten.

Bonitatspriifung, SCHUFA-Klausel

BARZ service ist berechtigt zum Zwecke der Priifung der Bonitat des
Kunden bei Wirtschaftsauskunfteien Auskiinfte Uber personenbezo-
gene Daten einzuholen und zu verarbeiten, soweit dies zur Wahrung
berechtigter Interessen erforderlich ist. Die hierbei (ibermittelten Da-
ten werden ausschlieBlich zu diesem Zweck genutzt und verarbeitet.
Der Kunde willigt ein, dass von der SCHUFA HOLDING AG, Komor-
anweg 5, 65201 Wiesbaden, Auskiinfte tiber ihn einholt werden kén-
nen. Der Kunde willigt ein, dass BARZ service an die SCHUFA Daten
iber nicht vertragsgemaRes Verhalten tbermittelt. Diese Meldungen
dirfen nach dem Bundesdatenschutzgesetz nur erfolgen, soweit
dies nach Abwagung aller betroffenen Interessen zuléssig ist. Die
SCHUFA speichert und (ibermittelt die Daten an ihre Vertragspart-
ner im EU-Binnenmarkt, um diesen Informationen zur Beurteilung
der Kreditwiirdigkeit von natiirlichen Personen zu geben. Vertrags-
partner der SCHUFA sind vor allem Kreditinstitute, Kreditkarten- und
Leasinggesellschaften. Daneben erteilt die SCHUFA auch Auskiinfte
an Handels-, Telekommunikations- und sonstige Unternehmen, die
Leistungen und Lieferungen gegen Kredit gewahren. Die SCHUFA
stellt personenbezogene Daten nur zur Verfiigung, wenn ein berech-
tigtes Interesse hieran im Einzelfall glaubhaft dargelegt wurde. Zur
Schuldnerermittiung gibt die SCHUFA Adressdaten bekannt. Bei der
Erteilung von Auskiinften kann die SCHUFA ihren Vertragspartnern
erganzend einem aus ihrem Datenbestand errechneten Wahrschein-
lichkeitsgrad zur Beurteilung des Kreditrisikos mitteilen. Der Kunde
kann Auskunft bei der SCHUFA iber die ihn betreffenden gespei-
cherten Daten erhalten. Weitere Informationen hierzu gibt es bei der
SCHUFA, die Adresse der SCHUFA lautet: SCHUFA HOLDING AG,
Verbraucherservice, Postfach 56 40, 30056 Hannover.

Schlussbestimmung

Sollte eine Bestimmung dieser AGB ganz oder teilweise nichtig oder
unwirksam sein oder werden, so beriihrt dies die Wirksamkeit der (ib-
rigen Bestimmungen nicht. Es gilt anstelle dessen eine dem Zwecke
entsprechende oder zumindest nahe kommende Ersatzbestimmung,
die zur Erreichung des gleichen wirtschaftlichen Ergebnisses getrof-
fen worden wére, wenn die Unwirksamkeit bekannt gewesen ware.
Gleiches gilt entsprechend fiir Regelungsliicken.

BARZ service
Ridiger Barz
Postfach 10 03 22
44003 Dortmund

info@barz-service.net
Fon 0231-8633 11 -0 Fax-9
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